
Richiesta 1 – server rete APN: 
 
Facendo riferimento al disciplinare di gara (par. 1 Oggetto del contratto), viene richiesto “il 
server per rete APN comprensivo del software di configurazione”. 
Si richiede di precisare cosa si intenda per “server per rete APN” e, in particolare, se è richiesta 
la fornitura dell’hardware 
 
Risposta 1:  
 
Per server per rete APN si intende quanto riportato nel capitolato tecnico “Centro di Controllo 
PYOU” al par. 7.2.10. La fornitura dell’hardware è richiesta. 
 
 
Richiesta 2 – Formazione: 
 
Facendo riferimento allo schema di contratto di appalto (art. 8-B Modalità di erogazione dei 
corsi), viene richiesto “Pertanto il Fornitore dovrà organizzare presso i luoghi indicati dal 
Committente e secondo le tempistiche da esso stabilite, un corso di formazione a gruppi di 
almeno 240 ore, per garantire l’adeguata formazione del personale addetto circa il 
funzionamento degli apparati e la loro manutenzione”. 
Si richiede di specificare la frase “un corso di formazione a gruppi di almeno 240 ore”. In 
particolare si richiede di precisare il numero minimo totale di ore di corso. 
 
Risposta 2: 
 
I corsi di formazione avranno una durata minima complessiva di 240 ore. 
 
 
Richiesta 3 – Installazione dispositivi:  
 
Facendo riferimento allo schema di contratto di appalto (art. 3 Oggetto dell’appalto), si richiede 
di specificare quali attività di installazione dispositivi siano richieste. In particolare si richiede 
se compresa l’installazione di 500 POS. 
 
Risposta 3: 
 
Nelle attività di realizzazione e avviamento del sistema informatico oggetto di gara, si intende 
tra l’altro anche l’installazione degli elementi che lo compongono – descritti nell’art. 3 Oggetto 
dell’appalto.  
 


