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1 NOMENCLATURA E ABBREVIAZIONI

I n questo

paragrafo sono riportate tutte | e abbrevi

documento, con la loro descrizione e significato:

TERMINE

SIGNIFICATO

AMPT Card

Abbonamento Musei Piemonte e TorinoCard: s martcard con tit
da Associazione Torino Citt”™ Capitale E
carta ad accedere ai musei convenzionati in Piemonte.

Il titolare di questa smartcard potra accedere anche ai musei convenzionati in
Lombardi a, previo acquisto di undintegr
integrato Piemonte+Lombardia.

AMLM Card

Abbonamento Musei Lombardia e Milano Card: smartcard con

emessa da Associazione Torino Citta Capitale Europea, che abilita il possessore
del l omoni ma carta ad accedere ai mus ei

Il titolare di questa smartcard potra accedere anche ai musei convenzionati in
Pi emont e, previo acquisto di uaesso mdi unditola
integrato Piemonte+Lombardia.

ATCCE

Associazione Torino Citta Capitale Europea.

BL

Black List: 1 i sta inviata ai di spositivi i n car
essendo correttamente codificate, non possono essere utilizzate. Nella BL rientrano ad
esempio tutte le carte smarrite (di cui il possessore ne abbia comunicata la perdita),
tutte quelle duplicate e tutte le bloccate.

CdC

Centro di Controllo: piattaforma software per la gestione del sistema multiazienda.

CDM

Card Data Mo d e | : mascheratura della smartcar
ogni blocco di memoria della carta stessa.

DB

DataBase: base dati contenente tutte le anagrafiche e le transazioni effettuate nella
piattaforma.

GPRS

General Packet Radio Service: € il primo sistema cellulare progettato specificatamente
per realizzare un trasferimento dati a commutazione di pacchetto e a media velocita su
rete cellulare. Viene convenzionalmente definita di generazione 2.5, vale a dire una via
di mezzo fra la seconda (GSM) e la terza generazione (UMTS).

PYC

Pyou Card: smartcard di tipo Calypso, destinata ai giovani dai 15 ai 26 anni,
compatibile con il progetto BIP (Biglietto Integrato Piemonte).

RDP

Remote Desktop Protocol: protocollo, sviluppato da Microsoft, che permette la
connessione remota a un computer da un altro computer, in maniera grafica, tramite i
Microsoft Terminal Services.

RFID

Radio Frequency IDentification: tecnologia per l'identificazione e/o memorizzazione di
dati automatica AIDC (Automatic Identifying and Data Capture), basata sulla
memorizzazione di queste informazioni su particolari dispositivi elettronici (detti tag o
transponder) e sulla capacitd di questi di rispondere all'interrogazione a distanza
(contactless) da parte di appositi apparati fissi o portatili (lettori/scrittori) a
radiofrequenza, comunicando e aggiornando le informazioni contenute nei tag.

SAM

Secure Access Module: un modulo SAM é costituito fisicamente da una smartcard
(delle dimensioni di una SIM Telefonica), che custodisce una chiave crittografica, che si
occupa di Afirmare e criptareo [ dat i
garantendone la sicurezza. Nel progetto in questione non sono utilizzati moduli SAM.

SIN

Serial Number: numero univoco che identifica una smartcard nel sistema multiazienda.

Smartcard RF

La smartcard a Radio Frequenza € un particolare transponder, cioé un dispositivo
hardware delle dimensioni di una carta di credito, che possiede potenzialita di
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elaborazione e memorizzazione dati ad alta sicurezza. La smartcard € costituita da un
supporto di plastica nel quale & incastonato un microchip connesso a un'antenna. I
microchip fornisce funzionalita di calcolo e memorizzazione dati; I'antenna consente al
microchip di dialogare con il terminale di lettura/scrittura (coupler), collegato ad un
computer mediante porta USB.

TTP Turismo Torino e Provincia.

T+PC Torino + Piemonte Ca r d : smartcard con titolo déin
Provinci a, che abil i tamaicarta gdoaccedere sad masei
convenzionati.

T+PCJ Torino + Piemonte Card Juni or : smartcard con titolo
Torino e Provincia, analoga alla T+PCJ ma dedicata ai minori di 18 anni.

WL White Listt cont i ene | 6 el eha @uw nod avende codifieato aldoro énterno

un contratto valido, hanno pero il diritto di accedere al sistema, perché il possessore ha
acquistato il titolo e non & ancora stato possibile codificarlo in tessera.

Un caso tipico = r aghehaemevatd ilgptomrio ablaohameéntotore |
i ne: |l 6utente possiede quindi un tito
codificato nella smartcard.

Le postazioni PC di registrazione delll

presenti in WL, quando la smartcard viene intercettata.

2 INTRODUZIONE E OBIETTIVI

Questo manuale é destinato agli Operatori che utilizzeranno i POS Ingenico per la Registrazione degli
Ingressi nei Musei e descrive il funzionamento dell applicativo installato nel terminale.

I POS lavorano off-line e comunicano periodicamente con il Centro di Controllo (CdC), via GPRS, per

verificare/scaricare aggiornamenti di versione, aggiornare in locale i dati delle smartcard attive e riallineare
sul sever i dati degli ingressi registrati.

3 CARATTERISTICHE DEL DISPOSITIVO

3.1 Alimentazione elettrica e batteria

Il POS é dotato di una batteria ricaricabile e quindi pud operare in qualsiasi punto, senza necessita di

essere collegato all dali ment azi damettered fereninalersulle popria Sudlar -

al termine del turno di lavoro, in modo che la batteria possa ricaricarsi.

Non sono necessarie particolari attenzioni riguardo al posizionamento della culla; deve solamente trovarsi in
prossimita di una presa di alimentazione elettrica.
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3.2 Programma

1 terminale POS mantiene sempre | 6applicativo in es
spegni mento completo e chiusura dell édapplicati gua I t
3.1, che & la schermata iniziale e/o di stand-by:
= 0 s
0 o ] g
Figura 3.1 1 Schermata di stand-by del POS.
Se il terminale viene | asciato nella sua culla colleg

display; al contrario, quando il terminale non & in carica, dopo alcuni secondi il display si spegne, ma il
programma rimane comungue in esecuzione. Per riattivare la retroilluminazione del display & sufficiente
premere un tasto qualunque.

3.3 Tastiera

Come lllustrato in figura 3.2 il terminale & dotato di una tastiera numerica, di alcuni tasti funzione e di un
joystick, che consentono di utilizzare il programma, scegliere opzionie navi gare all i nterno

iWL250

O - ey

Figura 3.2 1 Dettaglio della tastiera, dei tasti funzione e del joystick.

Questo il significato e il funzionamento dei tasti principali:

9 Tasti funzione (pulsanti neri sotto il display): la loro funzione & descritta nel display. Nel caso della
schermata di figura 3.2, partendo da sinistra a destra, hanno questi significati: F1, F2, F3 e F4.
I Joystick:consente di scorrere i men¥%¥% a video e di sel ezi
nero centrale.
Tasto Rosso (X): € equivalente al tasto ESC di un PC; significa NO nelle varie opzioni di scelta.
Tasto Giallo (<): consente di cancellare i caratteri digitati.
Tasto Verde (O): € equivalente al tasto ENTER di un PC; significa Sl nelle varie opzioni di scelta.

=A =4 =4
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4 FUNZIONAMENTO DEL DISPOSITIVO

In questo paragrafo € descritto il flusso operativo del terminale e le varie fasi di funzionamento, che
possiamo brevemente riassumere in questo modo:

1 Al | 6 adella isessione di lavoro, subito dopo il l ogin del lubo per at
connessione GPRS con ser ver di gestione dell daggiornapeent o d
verificare se la versione installata € la piu recente o0 ne € stata pubblicata una piu recente: in caso
affermativo, il POS scarichera in locale il programma aggiornato; in caso negativo non scarichera nulla.

Il terminale si resettera e riavviera'e chi eder ™ di nuloggarsial | 6operatore di
Di nuovo, dopo il l ogi n dedotnéssipne GRRScanel CdCiperimpdt&eist abi |
flussi dati aggiornati (generati e pubblicati dal CdC).

Il terminale cerchera comunque di inviare al CdC eventuali dati non ancora pubblicati.

Verraquindir i al | i ne at ioterhod@el dispdsitivg o quello del CdC.

Il terminale mostrera la schermata di lavoro (per la registrazione degli ingressi).

Alla chiusura del turno, sara stampato un riepilogo delle registrazionie f f et t u timaeessioaddl 6 u |
lavoro e sara stabilita una nuova connessione GPRS con il CdC, per trasmettere i dati delle
registrazioni.

= =

E I E ]

4.1 Comunicazione con il CdC

Lo scambio dati con il CdC & molto importante, perché in questa fase il terminale, oltre ad inviare i dati delle
registrazioni effettuate, si aggiorna con le informazioni pubblicate dal CdC.

I riallineamento iniziale (all éapertura del turno) po
presenti aggiornamenti corposi da scaricare) e quindi si consiglia questa procedura operativa:

T Avviare il terminale (inserendo | e credenziald.@ del | 60
1 Far eseguire tutta la procedura di aggiornamento del POS e arrivare alla maschera di registrazione degli
ingressi;

1 A fine turno di lavoro, chiudere il turno sul dispositivo (anche se non & stata eseguita alcuna
registrazione) e attendere il completamento delle operazioni.

4.2 Accensione e avvio della sessione

La procedura operativa € quindi la seguente:

1 Avviare il POS, premendo il pulsante VERDE; una volta alimentato, dopo la procedura di startup (SO), il

POS presenta la schermata di figura3.1c on i | messeamggieoFA per avvoare | dag
Questa schermata & quella di stand-by, che si riottiene chiudendo il turno oppure uscendo
dal |l éapplicazione.

1 Pr e muFiLaol P@S richiede il login con la sequenza (cfr. figura 4.1):

! Nel caso sia stata scaricata una versione aggiornata del programma, questo reset consente al terminale di eseguire immediatamente il
nuovo programma.
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o User =inserire il NomeUtente e premere pulsante VERDE per confermare;
o Password =inserire la Password e premere pulsante VERDE per confermare.

== 0 =]

TELEMACOPOS
R T

T

LOGIH

Figura4.liLogin del |l 60Operatore
Le credenziali d igresso sono rilasciare da Associazione Torino Citta Capitale Europea (ATCCE).

1 Il programma effettua la connessione GPRS con il server APN del fornitore della SIM (cfr. figura 4.2):

o Dapprima compar e Cormectng GPRE0t ae fil e t acche del l'ivell o di c
0 Successivamente il nome del provider (1 Cornadtingnel | e
PPPO

TELEMACOPOS

S S

. Conhecting PPP..

Figura 4.2 1 Apertura della connessione GPRS con il server APN.

1 Il terminale esegue ora la connessione con il Server di Aggiornamento del programma di bordo e
controlla se & disponibile una nuova versione del software; mostra quindi in sequenza alcune schermate
in inglese, che riassumono i vari passaggi.

A titolo puramente indicativo in figura 4.3 sono riportate alcune di queste schermate:

edere

ﬁggiornamento
App in COrS0un.
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== 6
arrs

TELEMACOPOS

Figura43i Control |l o dell a versione ed aggiornamento dell 6applicativo

o Il terminale si riavvia e, dopo aver mostrato le schermate di boot e la schermata di reset di figura 4.4,
ripropone nuovamente la schermata di stand-by (cfr. figura 3.1):

Figura 4.4 1 Riavvio del terminale.

T Léoperatore dovr ™ qui rFiloi pperre nreiraec cneudoevraemeanit ep rfio gr a mma
proprie credenziali (User e Password).
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1 1l terminale riattiva il model interno (spento durante il riavvio) ed effettua nuovamente la connessione
GPRS con il server APN del fornitore della SIM (cfr. figura 4.5):

Figura 4.51 Apertura della connessione GPRS con il server APN.

9 Stabilita la connessione GPRS, si attiva lo scambio dati FTP con il CdC (cfr. figura 4.6):

F|gura 4.6 Attivazione scambio FTP con il CdC.

o Il POS scarica dal server i file con le impostazioni aggiornate che sono state pubblicate dal CdC (cfr.
figura 4.7) e invia al server eventuali dati non ancora riallineati (cfr. figura 4.8):

m}:-nr*tazmne file
1N COrS0.0.

Figura 4.7 i Importazione file dal server.

Il contenuto del presente documento costituisce materiale riservato e soggetto a copyright.
Ogni violazione sara perseguita ai sensi di legge.
S.Q.Rev: 03 del 07/01/2010

ManualeOperatorePOS_v2.0.docx Pag. 9di 19




